
11월, 제15회차

오는 10월,

10월 22일 월요일

2018년도 하반기

하우스매니저 2급 자격시험 대비 교육과정

‘하우스매니저 2급 자격시험 대비 교육과정’을 개설하고자 합니다.



한국공연장매니저협회
KOREA THEATER MANAGER ASSOCIATION

교육일정
및 내용

일   정

Opening 오리엔테이션
수업의 전반적인 사항과 일정을

잡는다.
명단확인 및 교재 제공

공연예술의 이해
공연예술과 장르별 특성 등 전반적인

사항을 알아본다.
교재

극장경영과 

하우스매니지먼트

극장의 역사 및 운영에 관하여 이해한다. 

아울러 하우스매니저먼트에 대해 이해한다. 
교재

교재하우스매니저 실무
하우스매니저의 업무 이론 및 실제를

이해하고 학습한다.

교재 및 실습관객안전 및 위기관리
공연장 안전사고의 사례 및 시설관리의 이해,

 초동조치법 등을 배워본다.

실습 

(될 수 있는 한 정장을

준비하되, 상황이 어렵다면

자율복 무방함)

고객서비스 실무
공연장 서비스와 서비스스킬, 

자주 발생하는 고객클레임 응대법을 알아본다.

질의 응답
그동안의 수업에 관하여 토의하고 

질의응답의 시간을 갖는다.
질의 응답Ending

Class 1

Class 2

Class 3

Class 4

Class 5

비  고과 목 명 수 업 내 용



한국공연장매니저협회
KOREA THEATER MANAGER ASSOCIATION

강사
소개

안내
사항

실무경력 3년 이상 하우스매니저 

* 강사는 일정에 따라 변경될 수 있습니다.

* 접수기간 : 2018년 9월 17일 (월) ~ 10월 12일(금)

* 접수기간 중 입금완료 후 메일로 신청을 하시면 예약이 완료 됩니다. 환불은 불가능합니다.

   메일 제목: 하우스매니저 자격2급 대비반 신청_홍길동

   성함, 연락처, 이메일, 현 소속, 입금여부, 계산서발행여부 기재 후

   ktma2004@naver.com 으로 접수, 접수완료 회신을 받으면 접수가 완료됩니다.

* 한국공연장매니저협회는 비영리법인으로 일반계산서만 발행이 가능합니다. 

  계산서 발행을 원하시는 분들께서는 10월 23일까지 메일로 신청해주시기 바랍니다. 

* 신청인원이 저조할 경우에 교육이 취소될 수 있으며, 이 경우 전액 환불됩니다.

* 한국공연장매니저협회 통장사본


